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CHI SONO

Una professionista 
dell'organizzazione e del contatto 
umano

Grazie a 8 anni di lavoro organizzativo in Arci, all'associazionismo 

universitario e all'esperienza nel contatto diretto, telematico e 

telefonico con clienti di enti di formazione, ho sviluppato capacità 

di ascolto e problem-solving, tutelando gli interessi 

dell'organizzazione.

Pronta per il prossimo passo.



FORMAZIONE

Il percorso accademico
11999

Diploma Liceo Scientifico

"G. Da Procida", Salerno
2 2003

Laurea breve in Scienze Politiche

Università degli Studi di Salerno32018

FQTS Formazione Quadri Terzo Settore -
Certificazione di competenza

Università degli Studi di Roma 3



FOCUS

Formazione a Distanza & E-learning
Il cuore della mia esperienza professionale si concentra nella gestione e 
nell'amministrazione di percorsi formativi digitali.

FORMAMENTIS S.R.L.
Febbraio 2023 – Febbraio 2026

• Accreditamento percorsi FAD CFP presso enti regionali

• Responsabile formazione apprendistato in presenza e a 
distanza

• Gestione piattaforme e-learning e monitoraggio utenti

GLOBALFORM S.R.L.
Novembre 2018 – Febbraio 2023

• Assistenza clienti su piattaforme e-learning

• Controllo gestione settore formazione

• Supporto tecnico e amministrativo agli utenti



ESPERIENZA PROFESSIONALE

Altri capitoli della mia carriera

2018

Fratelli Fontanella – Front-office, Responsabile 

Amministrazione

2017

ADLI – Sviluppo associativo, fatturazione

2012-2016

Ricevitoria 66 – Gestione punto vendita, visual 

merchandising, magazzino
2009-2010

Ente Provinciale Turismo – Accoglienza turistica, 

questionari multilingue
2007

La Piramide S.r.l. – Tutor di stage beni culturali

2004-2005

Servizio Civile ARCI – Supporto studenti, tutorato 

matricole, Erasmus, progetti culturali



COMPETENZE

Gli strumenti del mestiere

Software

• Microsoft Excel

• SharePoint

• Microsoft Teams

• Moodle

• Danea

Lingue

• Italiano (madrelingua)

• Francese B2

• Inglese B1

Strumenti di AI

• Gamma

• Gemini

• ChatGPT

Patente B



IMPEGNO SOCIALE

Il capitolo dell'inclusività e della 
comunità

Questa esperienza mi consente di restare in contatto con le 

persone oltre l'ambito lavorativo, affettivo e familiare.

Co-fondatrice

Circolo ARCI "Marea" dal 2017

Dirigenza

ARCI Salerno provinciale



Progetti per un mondo più inclusivo

L'impegno sociale attraverso ARCI Marea si concretizza in iniziative concrete che guardano al futuro della comunità.

Inclusività

Progetti dedicati 

all'accoglienza e 

all'integrazione sociale

Sostenibilità ambientale

Iniziative per la tutela 

dell'ambiente e il consumo 

responsabile

Parità di genere

Attività di sensibilizzazione e 

promozione delle pari 

opportunità

Educazione civica

Formazione alla cittadinanza 

attiva e consapevole

Gestione RUNTS

Amministrazione e 

coordinamento del Registro 

Unico Nazionale del Terzo 

Settore

Seguici: facebook.com/mareasalerno

https://facebook.com/mareasalerno


Cosa mi distingue

8 anni in organizzazione

Esperienza consolidata nella gestione amministrativa e 

nell'organizzazione di progetti complessi

Esperta FAD

Competenza specifica nella formazione a distanza e 

nelle piattaforme e-learning

Problem solver

Capacità di ascolto e risoluzione efficace delle 

problematiche, tutelando gli interessi aziendali

Impegno sociale

Visione inclusiva e responsabile, con attenzione alle 

persone e alla comunità



Pronta a scrivere il 
prossimo capitolo 
insieme a voi

Contatti
Email: gigantinorosita@gmail.com

Telefono: (+39) 347 914 7878

Città: Salerno

Social: facebook.com/mareasalerno

Disponibile per nuove opportunità nel settore della 

formazione a distanza e dell'e-learning

mailto:gigantinorosita@gmail.com
https://facebook.com/mareasalerno
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